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IMOCOM, ofrece soluciones Integrales para el mercado de bienes de capital y
proyectos, acompanadas por servicios de preventa, venta, puesta en marcha, y
postventa, enmarcado en el andlisis permanente de nuestro contexto y la innovacion
tecnoldgica, garantizando la rentabilidad y productividad de los clientes. Lo anterior
afianzado en nuestros valores, capital humano, excelencia operacional y relacion de
largo plazo con proveedores, generando valor y asegurando la sostenibilidad,
cumpliendo siempre las hormas de la organizacion y de la sociedad. Por lo anterior,
IMOCOM estd comprometida con la mejora continua, en la efectividad del Sistema
de Gestidn Integrado y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes en
Colombia aplicables en esta materia y cualquier otra que ésta suscriba con sus
partes interesadas. Este compromiso incluye: Satisfacer las necesidades vy
expectativas de sus clientes, colaboradores, proveedores, contratistas, accionistas,
sociedad y administracion pdblica, relacionadas con la misidon de la compafia.
Mejorar la productividad y rentabilidad del negocio a través del andlisis y toma de
decisiones sobre los procesos, los costos y gastos operacionales, la optimizacién de
los recursos disponibles, el riesgo corporativo y el desempefio en las competencias
de nuestro talento humano. Promover una cultura de fomento a la salud fisica, el
bienestar emocional y calidad de vida de nuestros colaboradores, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y actividades saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud. Reportar e investigar incidentes (derivados de
eventos que ocurrieron o pudieron ocurrir), con nuestros clientes (quejas y reclamos)
o con los colaboradores (enfermedades y accidentes laborales). Ser socialmente
responsables, mantener la calidad de vida de nuestros colaboradores, apoyar
causas sociales como Mano Amiga (nuestro programa interno de ayuda) y cuidar el
medio ambiente en todas nuestras actividades. Mantener la consulta, participacion
y comunicacién permanente con las partes interesadas en el sistema integrado de
gestion para garantizar el entendimiento de los cambios que se puedan generar en
la organizacion, la disposicion de los recursos necesarios y la mejora continua. Antes
de ejecutar cualquier actividad, todos somos responsables de asegurar que se
identifiquen los peligros/aspectos, se valoren los riesgos/impactos y se determinen
e implementen los controles necesarios para eliminar peligros y reducir riesgos.
También somos responsables de seguir los controles definidos y de usar



adecuadamente los elementos de proteccion personal. La seguridad y la salud de
las personas, sin importar si se trata de personal directo, contratistas, visitantes,
clientes, proveedores o comunidad en general, asi como la proteccién del ambiente
dentro y fuera del lugar de trabajo, son considerados como prioritarios cuando se
labore en y para nuestra compania, con el fin de prevenir la ocurrencia de lesiones
personales, enfermedades laborales, danos a la propiedad e impactos sociales y
ambientales. Ser conscientes de la importancia que tiene la mejora continua y la
interrelacion de los procesos; por ello buscamos la colaboracidn de los responsables
con todos aquellos procesos en los que tienen influencia, asi como un control a
través de indicadores y objetivos, dando lugar a una Gestidn Avanzada de los
Procesos. Para este propodsito la alta direccidon se compromete a asignar los recursos
humanos, técnicos, econdmicos y otros que sean necesarios y que permitan
asegurar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestidn Integrado.
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